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O B I E T T I V O  

trasformare i limiti in opportunità. Raggiungere traguardi sempre più grandi. 

I S T R U Z I O N E  

de  N i co la   

2014 
diploma di geometra 
 

un ive r s i tà  b i coc ca  d i  Mi lano  

da l  2015 a l  2019  

ho  f requen ta to ,  senza  con segu i r e  ne s s una  lau rea ,  tan t i  

co r s i  come :  mar ke t i ng,  com un i caz ione  az i enda le  e  me r ca t i  

g l oba l i ;  s c i e nze  e  te cn i c he  p s i co log i c he ;  an t ropo log ia  

c u l t u ra le ;  e s te t i ca .  

 
un ive r s i tà  eu ropea  d i  Roma  

2021 
corso di alta formazione in disability e diversity management 
 
asp i c  Genova  

2021 
microcounseling 

 
E S P E R I E N Z E  L A V O R A T I V E  

r esponsab i l e  d i  r epa r to  |  Har ley  &  Di kk inson  

Aprile 2021- in corso 
gestione call center, gestione e-mail, gestione rapporti con brand, gestione 

rapporti con clienti, gestione pratiche, esperto nella cessione del credito per 

ecobonus 65%. 

 

adde t to  a l  numero  ve rde  |  famig l ie  Sma  

novembre 2019-2021 
gestione call center, gestione e-mail, scrittura articoli per rivista, gestione social 

network e applicazione, aggiornamento database, supporto psicologico per gli 

utenti, accoglienza diagnosi, supporto alle famiglie laddove necessario e 

interfaccia con centri di riferimento 
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t i ro c in io   |  Roma Cap i ta l e  

2021  

ho  segu i t o  i l  de l ega to  de l l a  s i ndaca  d i  Roma  cap i ta l e  

a l l ’ a c ce s s i b i l i tà  un i ve r sa le  i n  t u t t i  i  se r v i z i  c he  ge s t i s ce .  

 

 

 

T i ro c in io  |  s t ud io  G iancan i  

2013  

mi  sono  o c cupa to  d i  cap i t o l a t i  ed  ho  fa t t o  p ra t i ca  con  

Au toCAD 

 

 

C O M P E T E N Z E  E  A B I L I T À  

 fidelizzare l’utenza, Problem solving, ascolto attivo, pacchetto Office, 

comunicazione aziendale, mediazione 

C O M U N I C A Z I O N E  

per un breve periodo ho seguito un progetto editoriale su YouTube dove 

cercavo di creare dialogo con alcune riflessioni personali 

I N F O R M A Z I O N I  A G G I U N T I V E  

disabile al 100%, iscritto alle categorie protette 
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